
Для подачи заявки-претензии в Мосэнергосбыт нужно зайти в личный кабинет 
https://my.mosenergosbyt.ru/faq/1  

 

1) Кликнуть на «Задать вопрос» 

 

 

 

2) Выбрать «АО Мосэнергосбыт» и указать свой лицевой счёт.  

 

 

https://my.mosenergosbyt.ru/faq/1


3) Выбрать  тему вопроса  «Качество ЭЭ» -> «Консультация по качеству электроэнергии» 

 

 

 

 

4) Далее нужно кликнуть «Продолжить» 

 

 

 



5) Описываем суть проблемы в пункте  «Вопрос» . 
     Выбираем Тема услуги «Качество ЭЭ»  

p.s. Если есть фото-фиксация показаний перекосов напряжения, то желательно прикрепить.  После 
заполнения «Отправить» 
 

 


